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ایــران: روابطعمومــی انجمــن
جهــان چنــد دهــه اســت کــه بــه لحــاظ 
ــده  ــدی ش ــه جدی ــی وارد عرص حکمران
ــوب و  ــه، چارچ ــن عرص ــات ای و مختص
ــاد  ــران و ابع ــا، بازیگ ــه ه ــی مولف تمام
ــی  ــی فعل ــای حکمران ــام ه ــف نظ مختل
را تحــت تاثیــر قــرار داده اســت. یکــی از 
ــی  ــای روابط عموم ــاد، فعالیت ه ــن ابع ای
ــر و  ــار تغیی ــدت دچ ــه ش ــه ب ــت ک اس
ــه همیــن منظــور  تحــول شــده اســت. ب
ــی  ــران گفتگوی ــی ای ــن روابط عموم انجم
بادکتــر عبــاس قنبــری باغســتان، اســتاد 
روابط عمومــی دانشــگاه تهران و نویســنده 
کتــاب »حکمرانــی در عرصــه پنجم:گــذار 
بــه دیپلماســی ســایبری« انجــام داده 

ــد.  ــی آی ــه م ــه در ادام ــت ک اس

بــهعنــواناولیــنســوالبفرماییــد
حکمرانــی پنجــم« »عرصــه
ــیدارد؟ ــهمختصات ــت؟وچ چیس

بــه صــورت کلــی عرصــه پنجــم مفهومی 
اســت کــه بــه تازگــی وارد ادبیــات نظری 
بــه خصــوص در حــوزه سیاســت و روابــط 
بیــن الملــل شــده اســت. قبــل از اینکــه 

فهم عرصه پنجم و 
چالش های  روابط عمومی

ــم،  ــوم »عرصــه پنجــم« بپردازی ــه مفه ب
بایــد ابتــدا عرصــه هــای حکمرانــی نظــام 
هــای فعلــی و نظــم  و روابــط مســتقر در 
ــه  ــه ب ــا توج آن را بشناســیم و ســپس ب
ماهیــت گــذاری کــه در آن اتفــاق افتــاده 
اســت، ماهیــت و مختصــات عرصــه پنجم 

را تببیــن کــرد. 
جهانــی کــه مــا الان مــی بینیــم، یعنــی 
نظــم و روابطــی کــه در آن مســتقر 
ــگران  ــران و کنش ــه بازیگ ــا هم ــت ب اس
ــتفالی«  ــام »پساوس ــه نظ ــف آن ب مختل
مشــهور اســت. همانطــور کــه حتمــا 
مــی دانیــد، پیمــان »وســتفالی« پیمانــی 
ــی  ــای س ــگ ه ــس از جن ــه پ ــت ک اس
ســاله دینــی در اروپــا بیــن دولــت هــای 
اروپایــی منعقــد شــد و در ادامــه پــس از 
ــی  ــرات طولان ــی و مذاک ــگ جهان دو جن
ــت  ــورت گرف ــا ص ــت ه ــن دول ــه بی ک
ــح و  ــان صل ــه پیم ــر ب ــت منج در نهای
شــکل گیــری ســازمان ملــل و نهادهــای 
مبنــای  و همچنیــن  آن  زیرمجموعــه 
شــکل گیــری نظــم فعلــی در نظــام بیــن 
ــا  ــه م ــه ک ــع آنچ ــد. در واق ــل گردی المل
ــا  ــه ه ــب منشــورها و عهدنام الان در قال

ــی  ــی و سیاس ــای حقوق ــان نامه ه و پیم
بیــن المللــی مــی بینیــم و در نظــام بیــن 
الملــل رســمیت دارنــد و جــاری و ســازی 

هســتند، را شــامل می شــود. 
در نظــام پساوســتفالی، کشــورها بــا نظام 
ــد و  ــی شــکل گرفتن ــای مشــخص مل ه
ــن  ــای رســمی ای ــده ه ــا نماین ــت ه دول
نظــام هــا و تنهــا بازیگــران اصلــی بودنــد. 
ابتــدا در زمیــن مرزهــای جغرافیایــی 
ــا،  مشــخص شــد و در ادامــه عرصــه دری
ــی  ــد. یعن ــامل ش ــم ش ــوا و فضــا را ه ه
ــا  ــورها ب ــتفالی کش ــام پساوس ــا در نظ م
ــخص  ــت( مش ــی )دول ــای سیاس نظام ه
ــن و  ــه زمی ــار عرص ــه در چه ــم ک داری
ــا و هــوا و فضــا حکمرانــی می کننــد  دری
و مبنــای ایــن حکمرانــی نیــز نظــام های 
ــی  ــی و سیاســی مشــخص و دقیق حقوق
ــدگان  ــد نماین ــورد تایی ــه م ــتند ک هس
دُول مختلــف )در مجمــع دولــت هــا بــه 
ــام ســازمان ملــل( قــرار گرفتــه اســت.  ن
ایــن نظــام مختصاتــی داشــته و دارد کــه 
از قــرن هفدهــم میــلادی جاری و ســاری 
بــوده اســت کــه برخــی از مهمتریــن آنها 
مثــلا همانطــور کــه در بــالا گفتــه شــد، 
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جدیــد هســتیم کــه التبــه هنوز بســیاری 
از ابعــاد و چشــم انــداز آن ناشــناخته 
کشــورها  از  برخــی  هرچنــد  اســت، 
مثــل آمریــکا و چیــن و تــا حــدودی 
اتحادیــه اروپــا و روســیه هــم بــه شــدت 
بــه تکاپــو افتــاده انــد و تــلاش می کننــد 
ــا  ــش ه ــن نق ــازی و تدوی در استانداردس
ــش  ــم نق ــه ه ــن عرص ــا در ای و فراینده

ــد.  ــا کنن ــگامی ایف ــری و پیش رهب

آیــامنظــورازعرصــهپنجماشــاره
ــی ــبکههایاجتماع ــورش ــهظه ب
ــرو... ــوکوتوییت ــسب ــلفی مث

دارد؟
خیــر! ایــن یــک آدرس غلــط اســت کــه 
بعضــا داده می شــود.  اتفاقــا خطــای 
بســیار راهبــردی خواهــد بــود که مــا این 
ــی«  ــبکه های اجتماع ــه »ش ــه را ب عرص
تقلیــل دهیــم یــا از آن فقــط فهم رســانه 
ای داشــته باشــیم. البتــه، شــبکه های 
اجتماعــی یکــی از بازیگــران ایــن عرصــه 
هســتند. امــا دقــت کنیــد که مثــلا فیس 
ــا  ــی ی ــبکه اجتماع ــک ش ــط ی ــوک فق ب
ــک  ــوک ی ــک رســانه نیســت. فیــس ب ی
نظــام مالــی، سیاســی و اجتماعــی اســت. 
درســت مثــل یــک کشــور قواعــد و 
ــد  ــررات و شــهروندان )حــالا می گوین مق
نــت ونــد( خــاص خــودش را دارد. دیگــر 
پلتفــرم هــا هــم همینطور!اگــر بــه فصــل 
نهــم کتــاب »حکمرانی در عرصــه پنجم« 
مراجعــه کنیــد، آنجــا خواهیــد دیــد کــه 
از آنهــا بــه عنــوان »جمهــوری هــای 
جدیــد یــا امپراتــوری هــای آنلایــن« یــاد 
ــوص  ــی مخص ــه دارای دیپلماس ــده ک ش
خــود )اصطلاحــا دیپلماســی شــرکتی(با 
ــزای«  ــدرت اف ــمار »ق ــای بیش ــه ه مولف
هســتند و بــه نوعــی جایگزیــن کشــورها 
در نظــم »پساوســتفالی« شــده انــد. 
ــای  ــا نت ونده ــورهایی ب ــا الان کش اینه
مخصــوص خــود، رهبــران مخصــوص 
خــود، نظــام اجتماعــی مخصــوص خــود، 
اقتصــادی مخصــوص  و  مالــی  نظــام 

ــای مخصــوص  ــلاف ه ــی ائت خــود و حت
خــود و ... هســتند و از قضــا رهبرانشــان 
ــده از نظــم  ــوری بازمان ــا روســای جمه ب
ــش  ــد و نق ــدار می کنن ــتفالی دی پساوس
ایفــا می کننــد. الان مــی بینیــد کــه 
ترافیــک و صــف دیــدار بــا ایــلان ماســک 
ــا پادشــاهان و روســای  ــدار ب از صــف دی
ــتر  ــورها بیش ــیاری از کش ــوری بس جمه
اســت. همیــن شــش مــاه اخیــر روســای 
ــی،  ــره جنوب ــد، ک ــه، هن ــوری ترکی جمه
آفریقــای جنوبــی، پادشــاهان عربســتان و 
ــا ایــلان  ــر انگلیــس ب قطــر، نخســت وزی
ماســک دیــدار داشــته انــد. مــن فکــر می 
کنــم کمتــر رئیــس جمهــوری در عــرض 
ــن ترافیکــی از  ــاه گذشــته چنی شــش م
ــا روســای جمهــوری  ــدار ب نشســت و دی
ــد  ــت. ببینی ــته اس ــورها داش ــایر کش س
وقتــی مــی گوییــم مثــلا فیس بــوک یک 
نظــام مالــی، سیاســی و اجتماعــی اســت، 
بــه ایــن معناســت کــه همانطــور کــه پــل 
دوغــی در ســال 2016 نشــان داد، از هــر 
ــه صــورت  یــک دلار تبــادل مالــی کــه ب
ــدل می شــود.  80 ســنت  ــن رد و ب آنلای
آن بــه جیــب گــوگل و فیــس بــوک مــی 
رود! ایــن عــدد در اقتصاد سیاســی بســیار 
معنــا و مفهــوم دارد. یــا مثــلا مــی بینیــم 
کــه کشــور دانمــارک در ســال 2017 
یــک ســفیر آکرودیتــه در کمپانــی گوگل 
ــارک  ــال دانم ــرد و از آن س ــوب ک منص
ــی در  ــت! یک ــکا داش ــفیر در آمری دو س
واشــنگتن بــرای تعامــل بــا دولــت آمریکا 
و یکــی در گــوگل بــرای تعامــل بــا ایــن 
غــول پلتفرمــی. چنیــن چیــزی اصــلا در 
مخیلــه نظــام پساوســتفالی نمــی گنجــد 
ــدات و  ــی تعه ــض تمام ــه نق ــه مثاب و ب
پیمــان نامــه هــا و منشــورهای بیــن 
المللــی اســت کــه در ســازمان ملــل 
ــه  ــه رســمیت شــناخته شــده اســت! ب ب
ــا پسُــت  ــی انتخــاب یــک ســفیر ب عبارت
ــام  ــرف نظ ــوگل در ع ــک در گ دیپلماتی
پساوســتفالی بــه ایــن معناســت کــه 
ــرده و در  ــه ک ــکا را تجزی ــارک آمری دانم

ــا  ــمی و تنه ــدگان رس ــا نماین ــت ه دول
ــی  ــه حکمران ــی در عرص ــران اصل بازیگ
محســوب می شــده اند. در ایــن نظــام 
ــه  ــتیم ک ــوا را داش ــک ق ــا تفکی ــا م ه
شــامل قــوای مجریــه، مقننــه و قضایــی 
ــع زمینــی،  ــع اصلــی آن مناب اســت. مناب
هســتند.  دریایــی  و  زمینــی  زیــر 
اســتراتژی هــای اصلــی آنهــا بــرای 
ــای  ــتراتژی ه ــود اس ــع موج ــظ وض حف
دفاعــی یــا تهاجمــی اســت و بعضــا انــواع 
ائتلاف هــای نظامــی و سیاســی را هــم در 
بیــن ایــن دولــت هــا مــی بینیــم و دههــا 
ــنا  ــا آن آش ــی ب ــه همگ ــر ک ــورد دیگ م

هســتیم.
ــش  ــه پی ــه ده ــا س ــدود دو ت ــا از ح ام
تغییراتــی در عرصــه جهانــی رخ داد کــه 
ــمیت  ــه رس ــم و ب ــد حاک ــم و قواع نظ
شــناخته شــده در نظــام پساوســتفالی را 
بــه هــم زد. بــه عبــارت دیگــر تغییــرات 
ــادی ریشــه  ــه تاحــد زی ــه البت ــد ک جدی
ــکل  ــه ش ــر ب ــم دارد و منج ــه ه فناوران
ــاس  ــده، از اس ــم ش ــه پنج ــری عرص گی
ــرا  ــا تمامــی مختصــات آن ــی ب ــازی قبل ب
برهــم زد و بــه دنبــال تدویــن یــک نظــم 
ــا  ــی ی ــم فعل ــا نظ ــه ب ــری اســت ک دیگ
ــی  ــوی و اساس ــای ماه ــتقر تفاوت ه مس
دارد. در واقــع مــا از دو ســه دهــه پیــش 
ــم  ــی از نظ ــذار پارادایم ــک گ ــاهد ی ش
پساوســتفالی بــه ســوی یــک نظــام 
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ــمیت  ــه رس ــت را ب ــور دو دول ــن کش ای
مــی شناســد!. امــا شــما مــی بینیــد کــه 
ایــن اتفــاق افتــاد و حتــی پذیرفتــه هــم 
شــد. اینهــا همــه نشــانه هــای مهمــی از 
آن گــذار از نظــام پساوســتفالی بــه عرصه 

ــد اســت. جدی

مانیســفتایــنعرصــهپنجــم
چیســت؟آیــانقطــهظهــوریدارد
ــااســاسشــکل کــهمثــلامبنــای

ــد؟ ــنکن ــریآنراتببی گی
عرصــه  گیــری  شــکل  ببینیداســاس 
ــه دارد  ــه فناوران ــی عقب ــه نوع ــم ب پنج
امــا ایــن بــار دامنــه اثرگــذاری آن بســیار 
فراتــر و گســترده تــر اســت. یعنــی اگــر 
ــور  ــه ظه ــی ب ــگاه تاریخ ــک ن ــا ی ــا ب م
فناوری هــای نویــن بپردازیــم، هیچکــدام 
بــه ایــن میــزان و ایــن چنیــن پردامنــه و 
بــه صــورت ترکیبــی اثرگــذاری وســیعی 
هــای حکمرانــی  عرصــه  و  ابعــاد  در 
نداشــته انــد. بــه همیــن دلیــل بــه 
ــابه  ــال مش ــک مث ــوان ی ــختی می ت س
ــرد.  ــم ک ــرا فه ــه آن ــوان دامن ــا بت زد ت
مثــلا، یــک دیپلمــات برجســته ســایبری 
Tiirmaa-( ــا کلار ــم هلی تییرم ــه اس ب

Klaar( گفتــه کــه ایــن تحــول از منظــر 
سیاســی در عرصــه بیــن الملــل را فقــط 
ــل  ــم قاب ــب ات ــراع بم ــا اخت ــوان ب می ت
مقایســه دانســت کــه منجــر بــه تکاپــوی 
ــرات  ــار اث ــرای مه ــورها ب ــترده کش گس
ــن  ــم نوی ــک نظ ــب ی ــرب آن در قال مخ

شــد.
ــه  ــرای »عرص ــاص ب ــور خ ــه ط ــا ب  ام
ــرا  ــن مانیفســت آن ــر م ــه نظ پنجــم«، ب
ــو در  ــری برل ــان پ ــه ج ــد در اعلامی بای
ســال 1996 دنبــال کــرد. بــه نظــر مــن 
اعلامیــه برلــو در ایــن ســال را بایــد 
ــم و  ــه پنج ــری عرص ــکل گی ــور ش منش
بــه مثابــه میخــی دانســت کــه بــر نظــم 
ــام  ــان نظ ــا هم ــی، ی ــل فعل ــن المل بی
ــه  ــن بیانی ــد. ای ــده ش پسافســتالی، کوبی
ــی  ــده و حت ــم ش ــق تنظی ــی دقی خیل

شــروع آن و بــه خصــوص خطــاب و 
عتابــی! کــه در آن هســت بســیار دقیــق 
تعریــف شــده اســت. شــروع ایــن بیانیــه 
ــای  ــت ه ــت:» دول ــورت اس ــن ص ــه ای ب
جهــان صنعــت، ای غول هــای فرســوده ی 
گوشــتالود و فولادیــن، مــن از فضــای 
ســایبری مــی آیــم، خانــه ی جدیــد 
ــه نماینـــدگی از دنیـــای  ذهــن..... مــا، ب
آینـــده، از شـــما اســـتقبال نمـیکنـــیم. 
شـــما در اینجـــا حاکمیتی نداریـد«. این 
ــای  ــه دولت ه ــه ب ــی ک ــه و خطاب بیانی
نظــام پساوســتفالی داشــت، دلالت هــای 
زیــادی دارد. مثــلا در بخشــی از ایــن 
همیــن بیانیــه در ادامــه مــی آیــد » 
ــا{در  ــت ه ــما }دول ــی ش ــن حقوق قوانی
مــورد امــوال، بیــان، هویــت، جریانــات و 
ــن  ــرا ای ــود زی ــا نمی ش ــامل م ــوا ش محت
قوانیــن بــر اســاس ارجــاع بــه مــاده 
شــکل گرفته انــد. حــال آنکــه در فضــای 

ــدارد«!. ــود ن ــاده وج ــت م اینترن
»اســتقلال  بیانیــه  بــه  بیانیــه  ایــن 
ــت  ــهور اس ــم مش ــایبری« ه ــای س فض
ــا مرزبنــدی  یعنــی دارد تــلاش می کند.ت
متفاوتــی نســبت بــه آن مرزبنــدی نظــام 
پساوســتفالی ترســیم کنــد. خطــاب 
ــا عتــاب  ایــن بیانیــه را ببینیــد! وقتــی ب
می دهــد،  قــرار  خطــاب  را  دولت هــا 
معلــوم اســت کــه مســیر و ســمت و 

ــت. ــت اس ــدام جه ــه ک ــوی آن ب س

ــم ــذریبزنی ــالاگ ــرح ــایدکت آق
ــه ــی.عرص ــمتروابطعموم ــهس ب
ــرای ــیب ــتهای ــهدلال ــمچ پنج
ــی ــهعبارت ــیدارد؟ب روابطعموم
چــکار بایــد روابطعمومیهــا

ــد؟ کنن
اتفاقــا مــن یکجایــی مــی خوانــدم کــه در 
ســال 1991 یــک اجلاس مهــم در زمینه 
آمریــکا  آریزونــای  در  روابط عمومــی 
ــار در  ــوان آن »اعتب ــه عن ــزار شــد ک برگ
 Credibility in an(»ــر ــی نامعتب جهان
درســت  Incredible World(بــود.  

پنــج ســال بعــد اعلامیــه برلــو در زمینــه 
منتشــر  ســایبری  فضــای  اســتقلال 
ــر«  ــان نامعتب ــوع »جه ــد و آن موض ش
را بــه معنــای واقعــی کلمــه تعبیــر 
ــت  ــو دول ــه برل ــد در اعلامی ــرد. ببینی ک
ــم و  ــی نظ ــلان اصل ــوان عام ــه عن ــا ب ه
ــاب  ــورد خط ــتقر م ــی و مس ــار فعل اعتب
ــما در  ــد »ش ــه ش ــن و گفت ــرار گرفت ق
ــی  ــچ جایگاه ــایبری هی ــان س ــن جه ای
ــن  ــم ریخت ــه ه ــی ب ــن یعن ــد!«. ای نداری
ــالی  ــار، پوش ــن اعتب ــن رفت ــم، از بی نظ
شــدن روابطــی کــه طــی حــدود چهــار 
دهــه شــکل گرفتــه بــود و خــوب یــا بــد 

ــرد.  ــی ک کار م
ــا  ــی ی ــی افراط ــد بدبین ــن قص ــه م البت
ــا  ــرای روابط عمومی ه ــدی ب ــاد ناامی ایج
ــه  ــم ب ــد برگردی ــازه دهی ــا اج ــدارم. ام ن
مختصــات و مولفــه های »عرصــه پنجم« 
ــای  ــاد و زوای ــی از ابع ــت برخ و در دلال
آن تاملــی بکنیــم و ســپس برگردیــم 
اینکــه  و  روابط عمومــی  موضــوع  بــه 
ــرای  ــی ب ــا و معان ــت ه ــه دلال ــا چ اینه

دارنــد.  روابط عمومی هــا 
ــم  ــه پنج ــات عرص ــن مختص ــی از ای یک
ایــن اســت کــه در ایــن عرصــه، مرزهــای 
ســایبری منطبق بــر مرزهــای جغرافیایی 
یــا سیاســی نیســتند. ایــن یعنــی اینکــه 
ــرو  ــک قلم ــی از ی ــت بخش ــن اس ممک
ســایبری کــه داخــل جغرافیایی سیاســی 
اختیــار جمهــوری  در  دارد  قــرار  مــا 
اســلامی نباشــد و برعکــس، ممکن اســت 
کــه مــا در مرکــز واشــنگتن )جغرافیایــی 
سیاســی آمریــکا( دارای یــک قلمــرو 
ســایبری باشــیم. یــک پدیــده دیگــر 
ــتروتورفینگ«  ــم، پدید»آس ــه پنج عرص
اســت، یعنــی پدیــده ای کــه ایــن قــدرت 
می دهــد  ســایبری  بازیگــران  بــه  را 
ــلا  ــی کام ــیج مردم ــک »قیام/بس ــه ی ک
جعلــی« ایجــاد کننــد کــه نمونــه آنــرا ما 
ــب  ــه تصوی ــال 2018 و 2019 علی در س
دســتورالعمل »کپــی رایــت« در پارلمــان 
ــم. تفــاوت دیگــر،  ــا در بلژیــک دیدی اروپ
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کشورهاســت!  بیــن  نــزاع  عرصــه  در 
ــا  ــه ب ــرزی ک ــزاع م ــد در ن ــد هن ببینی
ــی  ــای لشکرکش ــه ج ــت، ب ــن داش چی
ــا  ــل شــد ت ــن اپ ــه دام نظامــی دســت ب
مارکــت  از  را  چینــی  اپلیکیشــن های 
ــق  ــن طری ــه ای ــد! و ب ــذف کن ــد ح هن
خواســت ضربــه ای کاری بــه چیــن بزنــد. 
پدیــده مهــم دیگــر، ائتــلاف هــای مهــم 
ســایبری اســت کــه اصطلاحــا بــه صورت 
عمــودی و افقــی شــکل می گیــرد و 
ــروت  ــدرت، ث ــتر ق ــز بیش ــث تمرک باع
و دانــش در دســت بازیگــران جدیــد 
ــم  ــرا دیدی ــه اش را اخی ــود.  نمون می ش
کــه مالــک تســلا و اســپیس ایکــس 
مالــک توییتــر )X فعلــی( شــد و همگــی 
الان در اختیــار ایــلان ماســک قــرار 
دارد. تفــاوت دیگــر کــه از همــه مهمتــر 
هــم هســت »هــوش مصنوعــی« اســت! 
هــوش مصنوعــی ســوای از اثــرات مثبتی 
ــان،  ــکی، درم ــای پزش ــوزه ه ــه در ح ک
ــر  ــی و ... دارد، بازیگ ــب و کار، نظام کس
اصلــی در تولیــد محتواســت! ببینیــد در 
ســال 2018 کــه ســنای آمریــکا مــارک 
زاکربــرگ، مدیــر عامــل فیــس بــوک را به 
دلیــل محتواهــای تولیــد شــده در فیــس 
بــوک بــه ســلاخی کشــید، بــرای دههــا 
ســوالی که ســناتورهااز وی می پرســیدند، 
فقــط یــک پاســخ داشــت و مــدام تکــرار 
ــوش  ــی! ه ــوش مصنوع ــرد: »ه ــی ک م
مصنوعــی! هــوش مصنوعــی«. عــلاوه 
بــر آن مــا در نتایــج تحقیقــات مــی 
ــوای  ــی از محت ــش از نیم ــه بی ــم ک بینی
آن لایــن توســط هــوش مصنوعــی تولیــد 
می شــود.  یــا یــک تحقیــق دیگــری کــه 
 Adam  و  Stefan Wojcik توســط
ــد،  ــام ش ــال 2019 انج Hughes در س
آنهــا نشــان دادنــد کــه یــک اقلیــت 10 
درصــدی در آمریــکا، 80 درصــد محتوای 

ــد.  ــد می کنن ــر را تولی توییت
حــالا اگــر برگردیــم بــه روابط عمومی هــا، 
تغییــرات  و  هــا  تفــاوت  توجــه  بــا 
پارادایمــی کــه ذکــر شــد، آنچــه مســلم 

ــن  ــع ای ــه تب ــه ب ــت ک ــن اس ــت ای اس
تغییــرات پارادایمــی در عرصــه حکمرانی، 
زمیــن فعالیــت، عرصــه فعالیــت ، ماهیت 
فعالیــت ، نــوع فعالیــت، بازتــاب فعالیــت 
هــا و ... در روابط عمومــی نیــز در عرصــه 
پنجــم تغییــر پیــدا کــرده اســت و 
ــم  ــا ســوال مه ــه دهه ــی اســت ک طبیع
ــی  ــش م ــد پی ــاز جدی ــت س و سرنوش
آیــد کــه مــا در کجــای ایــن بــازی 
ــا  ــور م ــم!. در کش ــرار می گیری ــد ق جدی
ــم  ــب سریش ــا چس ــی ب ــه روابط عموم ک
در  و  هســتند  چســبیده  دولــت  بــه 
ــی  ــوز نم ــم هن ــی ه ــازوکارهای دولت س
دانیــم کــه آیــا روابط عمومــی بایــد ذیــل 
حــوزه ریاســت باشــد یــا یــک دپارتمــان 
مســتقل!، بــه چــه میــزان بــرای فعالیــت 
ــاده هســتند؟  ــن عرصــه پنجــم آم در ای
اعلامیــه  خطــاب  مهمتریــن  وقتــی 
ــت  اســتقلال فضــای ســایبری خــود دول
ــه  ــه چ ــا هســتند، مشــخص اســت ک ه
بلایــی ســر روابط عمومی هــای چســبیده 

ــد.  ــد آم ــت خواه ــه دول ب
لــذا اینجاســت کــه متناظــر بــا هــر 
ــم  ــه پنج ــه در عرص ــی ک ــر و تحول تغیی
شــاهدش هســتیم، نــه یــک ســوال، بلکه 
ــر  ــا ظاه ــو چشــمان م ــوال جل ــا س دهه
روابط عمومی هــای  مثــلا   . می شــوند 
ــرای مخاطــب قلمــرو ســایبری مــا  مــا ب
ــا  ــد؟ ی ــی دارن در واشــنگتن چــه محتوای
ــی  ــوش مصنوع ــرات ه ــا اث ــه م الان ک
بینیــم،  مــی  را  محتــوا  تولیــد  در 
ــد؟  ــرار دارن ــا ق ــا کج ــا م روابط عمومی ه
نســبت روابط عمومــی بــا حجــم انبوهــی 
از داده هــای ســازمانی، نهــادی، ملــی 
ــه کاری  ــد، چ ــلا دارن ــه ارزش ط و .... ک
انجــام می دهنــد و چــه اســتراتژی بــرای 
محافظــت از آنهــا دارنــد؟ و دههــا ســوال 
مشــابه دیگــر. اصــلا بیاییــد یــک لحظــه 
ــس  ــدگان مجل ــه نماین ــم ک ــور کنی تص
مــا در ارتبــاط بــا یــک لایحــه یــا طــرح 
خــاص 6 میلیــون ایمیــل و تمــاس تلفنی 
ــان  ــابه هم ــت مش ــد! درس ــت کن دریاف

اتفاقــی کــه ســال 2018 در پارلمــان 
اروپــا اتفــاق افتــاد و بعــدا مشــخص شــد 
ــت.  ــوده اس ــی ب ــان جعل ــه ش ــه هم ک
ــی  ــس العمل ــه عک ــا چ ــی م روابط عموم
اینکــه  بــا فــرض  خواهنــد داشــت؟ 
ــم کــه همــه ایمیــل هــا  تشــخیص دادی
از طــرف ربــات بــوده اســت، چطــور افکار 
عمومــی را قانــع خواهیــم کــرد کــه همــه 
ــه نظــر  ــوده اســت!یعنی ب آنهــا جعلــی ب
شــما افــکار عمومــی حتــی بــاور خواهنــد 

ــرد؟ ک

ــاعرصــهپنجــم وحــرفآخــر!آی
بــرایروابطعمومیهــاالزاماتــی

دارد
ــده  ــرد آین ــا رویک ــد ب ــا بای ــرم م ــه نظ ب
نگرانــه، ماهیــت وجــودی روابط عمومــی، 
و  روابط عمومــی  ســازمانی  جایــگاه 
ــه ای  ــورت حرف ــه ص ــا را ب ــرد آنه کارک
ــن  ــه نظــر م ــم.  ب آســیب شناســی کنی
ــه،  ــک حرف ــه ی ــه مثاب ــی ب روابط عموم
ــده  ــناخته نش ــمیت ش ــه رس ــران ب در ای
ــه در  ــی و ن ــش دولت ــه در بخ ــت. ن اس
ــی.  ــبه خصوص ــا ش ــی ی ــش خصوص بخ
ــور  ــه«، منظ ــم »حرف ــی گویی ــی م وقت
یکســری معانــی، مفاهیــم و دلالــت هایی 
بــرای آن وجــود دارد کــه بایــد بــه آنهــا 
احتــرام گذاشــت و به رســمیت شــناخت. 
ــوزی  ــر دلس ــی از س ــه هرکس ــه اینک ن
ــار  ــود ی ــن خ ــی از ظ ــت طلب ــا فرص ی
ــی  ــن چالش ــر م ــه نظ ــن ب ــود! ای آن ش
اســت کــه روابط عمومی هــای مــا بــا 
آن مواجــه هســتند. ایــن مختصاتــی کــه 
بــه خصــوص در ارتبــاط بــا عرصــه پنجــم 
ــد  ــد، نیازمن ــاره ش ــا اش ــه آنه ــالا ب در ب
کارشناســان روابط عمومــی حرفــه ای، 
متخصــص، بــه روز و تحصیلکــرده اســت 
ــد  ــد. بعی ــس آن برآین ــد از پ ــه بتوانن ک
ــص  ــا تخص ــوان ب ــر بت ــه دیگ ــت ک اس
هــای فرضــی و قرضــی و قهــری و خَلقــی 
ــی  ــت روابط عموم ــه فعالی ــن عرص در ای

ــرد.  ک


